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Herzlich Willkommen zur 5. Live Session:
Von Generation Z bis New Work: Wie kann die Pflegebranche die

Arbeitswelt von morgen gestalten?
06.02.2024, 11:00 — 13:00 Uhr
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Netzwerk der Gesundheitswirtschaft an der Ruhr Wissen befliigelt.

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Agenda P E

Personalentwicklung

e BegrufSung und Ablauf

e Kurzvorstellung Projekt PEP 4.0
e Formate

e Ausblick

e Vortrage mit anschlielfender Diskussion:
- Sabine Brase (Klinikum Ernst von Bergmann gemeinnutzige GmbH): Die Transformation der Pflege
beginnt jetzt — Welche Veranderung wir fokussieren muissen

- Sarah Kilz (Fraunhofer-Zentrum fir Internationales Management und Wissensékonomie IMW) —
New Work in der Pflege

- Martin Recht (tiga recruiting): Gen Z — den Nachwuchs fiir die Pflege begeistern
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Allgemeine Angaben zum Projekt &

INSTITUT

FOR

SOZIALE
INNOVATIONEN

Geférdert durch:

i i Bundesministerium
Flnanz__l_ert von der % fiir Arbeit und Soziales
Europaischen Union
NextGenerationEU

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Ziele des Projektes @@

4.0

Personalentwicklua

Geférdert durch:

e . fiir Arbeit und Soziales
Europaischen Union

Finanziert von der % Bundesministerium
NextGenerationEU ‘

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Zielgruppe QQ:

4.0

Personalentwicklua

Geférdert durch:

e . fiir Arbeit und Soziales
Europaischen Union

Finanziert von der % Bundesministerium
NextGenerationEU ‘

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Personalentwicklum

Gefordert durch:

i i Bundesministerium
Flnanz__l_ert von der % fiir Arbeit und Soziales
Europaischen Union
NextGenerationEU

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




E- Learnings @

nncken Ste auf den Play-Button, um

das Video zu starten.

Falls Sie das Video nicht anschauen
oder den Ton nicht héren konnten,
finden Sie hier den Text des

Videos. Klicken Sie hierzu auf das Plus-

PEP:0

Persona\entwicklum

Pflege

PEPOO3L1 - Umgang mit Konfliktenin

Themen:

- Gewalt-Pravention in der Pflege

(Hier geht’s zum E-Learning!)

- Mentale Gesundheit in der Pflege
- Umgang mit Konflikten in der Pflege
- Planung und Zeiteinteilung in der Pflege

- Wertschatzende Fuhrung in der Pflege



https://digital-health-academy.ruhr/produkt/gewaltpraevention-in-der-pflege

Wie gelingt Selbstschutz in der Pflege? - Pravention fiir Pflegefachkrafte und Angehorige (10.10.2023)
Geht Lernen in der Pflege auch digital? - Digitale Lern-Welten entdecken (06.11.2023)
Pflege im Wandel: Digitale Losungen fiir mehr Lebensqualitdt und Entlastung (04.12.2023)

Recruiting in der Pflege: Wie sehen neue Wege zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften aus?
(09.01.2023)

<0
Von Generation Z bis New Work: Wie kann die Pflegebranche die Arbeitswelt von morgen gestalten?
(06.02.2023)

Gefordert durch:

i i Bundesministerium
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Digital Health Academy Ruhr

e Eigene Lernplattform

e Lerninhalte + Projektergebnisse
e Austauschplattform

¢ kollaboratives Arbeiten (perspektivisch)

PEP

.
Persona\entwicklum

Pflege

@ DHAR Durchsuchen  Oberuns

Wie gelingt Selbstschutz in der Pflege?
Prdvention fiir Pflegefachkréafte und Angehérige

Bffentlich
Zum Download

Finden Sie hier die Zusammenfassung der Vortrige vom
10. Oktober 2023 als PDF zum Download!

Beschreibung

In der heutigen Zeit stehen Pflegefachkrafte und Menschen, die sich um pflegebedurftige Angeharige
kiimmern, var vielfaltigen Herausforderungen. Die physische und emotionale Belastung, die mit der
Pflege einhergeht, kann sich auf die eigene Gesundheit und das Wohlbefinden auswirken. Umso
bedeu t es, sich auch dem Selbstschutz und der Pravention zu widmen, um die eigene

Gesundheit zu erhalten und effektiv fir das Wohl der Pflegebedurftigen sorgen zu konnen:

Ersten Live Sessions verpasst?
Kein Problem!

® Wie gelingt Selbstschutz in der Pflege?
e Geht Lernen in der Pflege auch digital?
¢ Pflege im Wandel: Digitale Losungen fiir mehr Lebensqualitat
e Recruiting in der Pflege

Mitmachen  Kontakt ~ Anmeldung

Bereitgestellt von

PEF
<

PEP 4.0 -
Personalentwicklung
Pflege

Ziel des Projektes PEP 4.0 ist
f

Die Besonderheit des
Projektes PEP 4.0 liegt darin,



https://digital-health-academy.ruhr/produkt/pep-live-session-selbstschutz/
https://digital-health-academy.ruhr/produkt/geht-lernen-in-der-pflege-auch-digital/
https://digital-health-academy.ruhr/produkt/pflege-im-wandel/
https://digital-health-academy.ruhr/produkt/recruiting-in-der-pflege/

Personalentwicklum

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Geférdert durch:

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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KLINIKUM POTSDAM

Die Transformation der Pflege beginnt jetzt —
Welche Veranderung wir fokussieren mussen!

Future is now — Fuhrung neu denken

Sabine Brase
Geschaftsfuhrung Pflege - Bildung - Zukunft

Klinikum Ernst von Bergmann Potsdam

Master of Science Nursing Pflegewissenschaft/Pflegemanagement,
Coach (DGfC), Lehrbeauftragte, Pflegediagnostikerin




ERNSTvox T
BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

“Jede personelle Einschatzung und Beurteilung
muss sich in allererster Linie darauf beziehen,
wozu ein Mensch in der Lage ist.

Ein Mitarbeiter sollte daher niemals
mit einer Fuhrungsaufgabe betraut werden,
wenn er sich mit den Kompetenzdefiziten
seiner Leute abplagt, statt deren Starken zu nutzen.”

Peter Drucker
(1909- 2005), einer der bekanntesten

US-amerikanischen Okonomen mit sterreichischen Wurzeln.
Er gilt als Pionier der modernen Managementlehre.

Sabine Brase, Geschéaftsfilhrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 2



ERNSTvon
BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

Wir sind

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stark.

An

Ziel verfolgen wir gemeinsam:
Gesundheit fordemn — Leben gestalten.

Orten in Brandenburg
sind wir aktiv.

100000

Mitmenschen versorgen, beraten,
betreuen und pflegen wir jahrlich.

O —
| A

{} O—3

@ unterschiedlichen Berufen arbeiten
unsere Kolleginnen und Kollegen.




Klinikum Ernst von Bergmann — der Schwerpunktversorger
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Future is now — Fuhrung neu denken

Hintergrund

Informations- und
Kommunikationstechnologien

Infos & Wissen zur richtigen Zeit am
richtigen Ort?, Wissen der MA wird
Wettbewerbsvorteil (Stiihrenberg 2004)

ltg'n

Von der Industrie- zur
Dienstleistungs- bzw.
Wissensgesellschaft

Struktur der Arbeitsplatze wandelt sich stark

mehr Arbeitsplatze, an die hohere
Anforderungen gestellt werden

zusatzliche Belastung fur MA
(Schiersmann 2007)

ERNSTvon

BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

—+

Betriebs- und Arbeitsorganisation

berufstypische Arbeitsprofile zunehmend
auflosend

Trend zur prozessorientierten Organisation
(Abflachung von Hierarchien,
mehr Selbstorganisation &
Entscheidungsfreiheit fur MA)
nicht alle MA gewillt, dieses Mehr an
Verantwortung zu ubernehmen

Sabine Brase, Geschaftsflihrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024
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ERNSTwon |
Hintergrund BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

* Veranderungsprozesse spielen in Organisationen eine wichtige Rolle:
,Megatrends® wie Globalisierung
— technologischer Fortschritt
— aktuelle gesellschaftliche Veranderungen

« Die Fahigkeit zur Veranderung stellt eine wichtige Voraussetzung fur den Erfolg eines Unternehmens dar (Dimberger 2009)

~~

« Bis zu 80% der geplanten, bewusst herbeigefuhrten Veranderungsprozesse in Unternehmen fuhren nicht zum

gewunschten Erfolg (Dirnberger 2009)

Sabine Brase, Geschaftsflihrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 6
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Grunde fur Eigenkundigungen in Organisationen BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

« zu geringe Wertschatzung und Anerkennung,

« fehlende Selbstverwirklichung, Entwicklungsmoglichkeiten und Herausforderungen
« ein schlechtes Betriebs- und Arbeitsklima

* zu niedrige Entlohnung (Flato 2008)

« Engagement von MA fur das Unternehmen, in dem sie arbeiten, in Deutschland tendenziell gering,
Wechselbereitschaft steigt stetig (Engagement-Gallup 2012)

Wichtig ist die Integration neuer MA in die Organisation:

* 40% aller neuen MA kindigen im 1. Jahr, jede 3. FUhrungsperson schon wahrend der Probezeit, wobei
Kundigungsabsicht bei 80% bereits am 1. Tag getroffen wurde (Brockermann 2004)

Ziel einer professionellen Personalpolitik:

« Fluktuationsrate so niedrig wie moglich halten
* Personalwechsel mit hohen Kosten verbunden (Geyer 2007, Thommen 2008)

Sabine Brase, Geschaftsflihrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 7
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Herausforderung fur Fuhrungspersonen im Wandel BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

Mitarbeitende

« an das Unternehmen zu binden,

* im Unternehmen zu halten und

« sie auf anstehende Veranderungen vorzubereiten

 sie mit ,,auf die Reise*“ zu nehmen bzw. mit ,,ins Boot zu holen*

Die Fuhrungsforschung bietet ein Konzept dafur

— das Konzept der transformationalen Fiihrung

Sabine Brase, Geschaftsflihrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 8
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Fiihrung im Wandel ERNSTvon
Transformationale Fiihrung BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

« v.a. in Krisen und Veranderungssituationen

« Fuhrungspersonen sprechen ihre MA eher auf emotionaler Ebene an, begeistern sie fur die
gemeinsamen Ziele, vermitteln Sinn und Orientierung und zeigen MA, wofur sich ihr Einsatz lohnt bzw.

warum Veranderungen notwendig sind.

« Empirische Studien bestatigen die Wirksamkeit dieses Fuhrungsansatzes im Allgemeinen wie auch ihre

Relevanz fur Veranderungsprozesse im Besonderen (Pundt und Nerdinger 2012).

« Je hoher dabei die Dynamik der Situation eingeschatzt wurde, desto eher wurde transformationale

FUhrung als effektiv wahrgenommen (De Hoogh et al. 2005).

Sabine Brase, Geschaftsflihrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 9
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4 Komponenten der transformationalen Filihrung BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

Der/ die Gefuhrte/r soll transformiert/ verwandelt werden, kein rational begrindeter Tausch, denkt nicht an seinen Vortell,

sondern ist bereit altruistisch zu handeln:
— Charisma (Ich bin stolz darauf, mit ihm/ihr zusammenzuarbeiten)
— Inspirierende Motivation (Symbole/ Bilder fur unsere Zielvorstellungen)
— Intellektuelle Stimulierung (Ermadglicht, alte Probleme in neuem Licht zu sehen)
— Individuelle Wertschatzung (Berat, fordert und unterstutzt mich, wenn es notwendig ist)

» fuhrt zu einer Verringerung des Veranderungszynismus der MA
 positiver Zusammenhang zwischen der Veranderungsbereitschaft der FUuhrungspersonen und der MA

Je eher die Fuhrungspersonen zu Veranderungen bereit sind, desto eher fiihren sie ihre MA transformational und

desto eher sind ihre MA zu Veranderungen bereit!

Sabine Brase, Geschéaftsfilhrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 10
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Positive Leadership (Ebner 2019) BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

* Fuhrende, die sich auf Starken und Potenziale der MA konzentrieren, sind erfolgreicher als jene, die nur auf Schwachen
blicken

* Forschungsergebnisse zu Positive Leadership belegen das
» Dbasiert auf der Positiven Psychologie, in der FUhrung als ressourcen- und starkenorientierter Ansatz

« Organisationsforschung: ,High Performance® Unternehmensbereiche analysiert, die uberdurchschnittlich gut
funktionieren - Kennzahlen wie Fluktuation, Abwesenheiten oder Leistung

JKlassisches Filhren” -

Orientierung an der Allgemeinheit i

— —
' g ' g N
-10 -5 0 +5 +10
Ziel: Benchmark o ____ Logik: Besondere
erreichen ) ) ) _ Kompetenzen
Logik: Defizite Ziel: Potenzial- )
beheben entfaltung

EINSetzen

Abbildung 1: Logik von Positive Leadership

Sabine Brase, Geschéaftsfilhrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 11
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Positive Leadership BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

Durchschnittliche Fuhrende...

leiten Uberwiegend an, kontrollieren, sind zufrieden mit sich, wenn das gelingt

GroRartige Fuhrende...

unterstutzen inre MA maf3geblich bei der Entwicklung ihrer individuellen GrofRartigkeit (starkenorientiertes Fuhren)

Gelassener in stressigen Situationen, bewahren auch in schwierigen Situationen Ruhe, weil sie auf ihre Fahigkeiten

vertrauen

Je starker die Fuhrungsperson als positive Leader erlebt wird, desto weniger Burnout Belastung ihrer MA (Ebner 2019)

Kompetenzunterschied zw. etwas zu managen oder Menschen zu fuhren
Positive Leadership durch Haltung, positive Einstellung, Rollenverstandnis, das daran ausgerichtet ist

Gute Fuhrung braucht mehr Wissensbasis als die eigene Lebenserfahrung

Sabine Brase, Geschéaftsfilhrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 12
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Zentrale Fuhrungskompetenz: Ambidextrie BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

,Beidhandigkeit’, Fahigkeit beide Hande gleich gut einsetzen zu konnen (puwe 2020)

hand Produkt
¥OMENCOne FIOCHRIPIAIAIMS neue Produktkategorien &

optimieren & auf Kosteneffizienz
. Losungsraume (Exploration)

ausrichten (Exploitation) —

Preiswettbewerb und Technologiespringe,
Kostensenkungsprogramme und Investitionen in F&E,

Tradition und Zukunftsorientierung

Fuhrung:
1. Einbindung in eine zukunftsweisende strategische Ausrichtung

2. Aushalten von Spannungen zw. Innovationsteams & Kerngeschaft in der Unternehmensleitung sowie

3. Umarmen der Inkonsistenz, die durch den Erhalt gegensatzlicher strategischer Vorgehensweisen entsteht

Sabine Brase, Geschéaftsfiihrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEVB, Februar 2024 13
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Den Wald und die Baume sehen BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

+ Wesentliche Muster erkennen, wo andere nur Ereignisse sehen, auf die es zu reagieren
gilt

* Nur wenige FK sind darauf geschult, gleichzeitig Detailkomplexitat und dynamische
Komplexitat zu erkennen

« Wichtiges von Unwichtigem zu unterscheiden, ist von zentraler Bedeutung

» Lernen, auf grundlegende Strukturen, nicht auf Ereignisse achten

« Zeit und Geld in die Entwicklung neuer Fertigkeiten und Verfahren - Kosten, manchmal
Jahre, bis volle Kosteneinsparung wirksam wird

* Man sieht nicht die Teile, sondern das Ganze - Man reagiert nicht mehr nur auf die
Gegenwart, sondern gestaltet die eigene Zukunft

» Organisationen lernen nur, wenn einzelne Menschen etwas lernen

-> Tipp: Die 5. Disziplin (Systemdenken) Lernende Organisation nach Peter M. Senge

Sabine Brase, Geschéaftsfilhrung Pflege-Bildung-Zukunft, KEvB, Februar 2024 14
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Herzlichen Dank!

Sabine Brase
Geschaftsfuhrung Pflege - Bildung - Zukunft

Klinikum Ernst von Bergmann gGmbH

Master of Science Nursing Pflegewissenschaft/Pflegemanagement,

Coach (DGfC), Lehrbeauftragte, Pflegediagnostikerin
Sprecherin der BAG Pflegemanagement DBfK

Tel. 0331 241 — 44011

Sabine.brase@klinikumevb.de S LI o
& ﬁ‘ . °" M—QJ;HJ'.I—‘H' "'
Linked [ [=]fzsg7% [
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Live-Session #5
Von Generation Z bis New Work | 6. Februar 2024

New Work in der Pflege

\

~ Fraunhofer
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Fraunhofer-Zentrum fir
Internationales Management und
Wissensokonomie IMW




Unser Fokus liegt auf der Weiterentwicklung der digitalen Gesundheit
Gruppe Digital Health: Profil und Leistungsangebot

Mission: Innovationen im Gesundheitswesen in die Realitat bringen durch Betrachtung von Mensch und Markt.

Soziologisch: Mensch und Gesellschaftsperspektive Okonomisch: Markt und betriebswirtschaftliche Perspektive

Stakeholder-
management, Bedarfs-,
Anforderungs- und
Akzeptanzanalysen
Quialitativ, quantitativ im
Vorfeld, begleitend und als
abschlieBende Evaluation

Usability-Studien Analyse digitaler Wirtschaftlichkeits-/ Markteintrittsstrategien
Qualitativ, quantitativ Geschaftsprozesse Impactanalysen Strategische Markt- und
sowie technologiegestutzt, Modellierung von auch erganzend zu einer Umfeldanalysen,
im Vorfeld, begleitend und Prozessen, Workflow- gesundheitsokonomischen Entwicklung einer
als abschlieBende optimierung und Huckepackstudie, Preisstrategie / eines
Evaluation Prozessdigitalisierung mit sozialen Faktoren Geschaftsmodells
kombinierbar

Vielfaltiges Netzwerk
Kliniken, Pflege, MedTech, Pharma, Forschungseinrichtungen, Kostentrager, Politik, Vereinigungen und Verbande

—
© Fraunhofer IMW % FraunhOfer

IMW



http://www.innovationsforschung.fraunhofer.de/
http://www.innovationsforschung.fraunhofer.de/

Warum ist es wichtig, liber New Work in der Pflege zu sprechen?

Heute:
Imageverlust des Berufsbildes

Unzureichende Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Verdichtung der Arbeitszeit und Aufgaben

Arbeitszeiten mit Schicht-, Bereitschafts- und
Wochenenddiensten

HE B B B

Risiko der Uberlastung (physisch, psychisch, emotional)

Seite 3 © Fraunhofer IMW

Morgen:
Fachkraftemangel vs. Anstieg der
Pflegebedirftigkeit

HE B B B

Fachkraftemangel

steigender Pflegekraftebedarf

Durchschnittsalter der Pflegekrafte steigt
-> altersgerechte Arbeitsgestaltung

Veranderte Anforderungen durch neue Generationen
im Arbeitsmarkt

\

~ Fraunhofer

IMwW



Individualitat
Selbstbestimmung, Vertrauen, Wertschatzung

o o
®

= Arbeitsbedingungen = Wertschatzung der Arbeit

= \ergutung = Ubertragene Verantwortung

= Arbeitsplatzsicherheit = Arbeitsergebnisse

= Verhaltnis zur Fihrungskraft = Arbeitsinhalte

=  Fuhrung = Karrieremoglichkeiten

= Unternehmenspolitik = Personliche Entfaltung

und -kultur
Quelle: Dauth, T, Kilz, 5. (2022)

Seite 4 © Fraunhoer IMW Z Fraunhofer

IMwW



Fuhrung

(partizipative) Entscheidungsmoglichkeiten, flache Hierarchien

Gesunde Selbstfuhrung g

Einbindung der l

Mitarbeitenden in

Entscheidungsprozess
Wertvorstellungen der
Organisation als stabile
Konstante und Entscheidungshilfe

Vertrauensvoll und inspirierend

Transparente und
offene Kommunikation

Feedback- und
— Entwicklungsgesprache

Quelle: Eigene Darstellung © Fraunhofer IMW in Anlehnung an Dauth, T., Kilz, S. (2022)

—
Seite 5 © Fraunhofer IMW ﬁ FraunhOfer

IMW



Sinnstiftung
Berufsbild — Erwartungen vs. Realitat

Etablierung von
akademischen /
spezialisierten
Ausbildungen

Quelle: Eigene Darstellung © Fraunhofer IMW in Anlehnung an Dauth, T., Kilz, S. (2022)

—
Seite 6 © Fraunhofer IMW % FraunhOfer

IMwW



Flexibilitat und Vergutung
Work-Life-Balance, Arbeitszeitmodelle, VergUtungsstrukturen

Work-Life-Balance Arbeitszeit

Vergutung

EinfUhrung innovativer
Arbeitszeitmodelle

Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben (Hobbies, etc.)

Verbesserung der
Gehaltsstruktur
Zeitkorridore mit flexiblen
Start- und Endzeiten

Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

Malnahmen fur den
Wissens- und
Kompetenzaufbau

Langzeitkonten

Vereinbarkeit von Beruf und
der Pflege von Angehorigen

L

Seite 7 © Fraunhofer IMW % FraunhOfel’

IMwW

Betriebliches
Gesundheitsmanagement
(BGM)

[e]

Quelle: Eigene Darstellung © Fraunhofer IMW in Anlehnung an Dauth, T., Kilz, S. (2022)
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Technologie/Digitalisierung
Technikausstattung und -einsatz

—

elle: StgekSnap- pixabay.com-.. .~

$
1

Quelle: Pete Linforth — pixabay

Elektronische Technische Telecare Robotik
Pflegedokumentation Assistenzsysteme (Telemedizin)

Quelle: Eigene Darstellung © Fraunhofer IMW (2023)

Seite 8 © Fraunhofer IMW % FraunhOfel’

IMwW
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Umsetzungsmaoglichkeiten des New-Work-Konzepts

Konstruktives Feedback unterstitzt Optimierungsprozesse und schafft bei einem
Feedbackkultur offenen wie auch respektvollen Umgang miteinander eine gute Vertrauensbasis
fur die Zusammenarbeit.

Wandel fangt bei den Fliihrungskraften an. Aber auch Mitarbeitende sind bei Akzeptanz und
Transformationsprojekten einzubeziehen und zu informieren. Weiterbild
Daflr ist umfassendes Know-how von zentraler Bedeutung. Susellellate

ReaelmaBige Ein regelmaBiger Austausch tber die Motivation fur die Berufsaustbung,
itarbei g d g < h Uber aktuelle Anforderungen und Uber MalBnahmen zur Optimierung kénnen
(Mitarbeitenden-)Gesprache unterstutzen ein Gleichgewicht zwischen Erwartungen und Realitat herzustellen.

Durch Analysen der Arbeitsablaufe lassen sich Bedarfe und benotigte Ressourcen
ermitteln. Dies kann einen flexibleren Umgang mit den individuellen Bedarfsanalyse
Bediirfnissen der Mitarbeitenden in der Arbeitszeitgestaltung ermaoglichen.

Durch automatisierte Vorgange konnen u. a. Synergien in der Datenerhebung

Digitalisierung von Prozessen g geschaffen und Prozesse optimiert werden. Dabei ist es wichtig, mit allen
Betroffenen die Anforderungen an die digitalisierten Verfahren zu erarbeiten.

Quelle: Eigene Darstellung © Fraunhofer IMW in Anlehnung an Dauth, T., Kilz, S. (2022)

© Fraunhofer IMW % FraunhOfer

IMwW

\!

Seite 9



WORKING PAPER: NEW WORK IN DER PFLEGE

=

\ Z Fraunhofsvr‘ _ .
W Begriffserklarung »New Work«

s m  Status quo in der Pflege
Berufsbild

New-Work-Elemente in der Anwendung

M Praxisbeispiele aus der Klinik und der ambulanten
Pflege

® Handlungsempfehlungen

New Work InsS Download Working Paper

der Pflege

Working Paper

\

Seite 10 © Fraunhofer IMW % FraunhOfel’

IMwW


https://www.imw.fraunhofer.de/content/dam/moez/de/documents/220202_Whitepaper_New%20Work%20in%20der%20Pflege_ver%C3%B6ffentlicht.pdf
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Fraunhofer-Zentrum fir
Internationales Management und

Wissensdkonomie IMW

Kontakt

Sarah Kilz
Fraunhofer IMW
Stellvertretende Leiterin Interessiert? Hier finden Sie

Gruppe Digital Health weitere Informationen iiber
+49 341 231039-122 unser Angebot und

unsere Forschungsprojekte

sarah.kilz@imw.fraunhofer.de

https://www.imw fraunhofer.de/de/
forschung/unternehmensentwick-
lung/digital-health_html

www.imw.fraunhofer.de
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"Die Jugend achtet das Alter nicht mehr,
zeigt bewusst ein ungepflegtes Aussehen,
sinnt auf Umsturz, zeigt keine
Lernbereitschaft und ist ablehnend gegen
ubernommene Werte.”
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Tontafel der Sumerer, ca. 3000 vor Christus
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e Ausgepragte digitale Fahigkeiten
e Flexibilitat und Work-Life-Balance
e Berufswahl nach Werten und Interessen
* Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
e Personliche Entwicklung & Wachstumsmoglichkeiten
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~30 %

brechen die Ausbildung ab.

2020 2021 2022

Bis 2049 werden 280.000 zusatzliche Pflegekrafte benotigt



LZUFRIEDENHEIT MIT
DER AUSBILDUNG

eher unzufrieden

teilweise zufrieden



HAUFIGSTE
BELASUNGSFAKTOREN

Arbeiten unter Zeitdruck

Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf

Fehlende Pausen

Arbeiten im Schichtdienst

Probleme im Team

Haufiges Wechseln der Stationen

Schweres Heben und Tragen

Uberstunden

/70



BEISPIEL
"KRASS ALTENHEIM”

Das erste Altenheim auf TikTok.

+ Mehrere hundert Bewerbungen

+ 440.000 Follower

+ Mehrere Millionen Likes, hunderttausende Kommentare
+ Einbeziehung der Bewohner

+ Mitarbeiterbindung

+ Positive fur das Image der Pflege in Deutschland

- Humor und Trends statt echtem Arbeitsalltag

- Kein systematisiertes Recruiting




BEISPIEL
"WARTENBERG"

Recruiting-Kampagne der Klinik Wartenberg.

+ Ausspielung uber Social Media

+ Authentisches Bild- und Videomaterial

+ Nahbare Stellenbeschreibung

+ Bewerbung in 60 Sekunden

+ Kein Lebenslauf oder Motivationsschreiben
+ Ruckmeldung nach maximal 48 Stunden

/ Transformation der internen Prozesse
/ Training und Mindset-Change

& JETZT BEWERBEN

X Kinderbetreuung ‘&

X ...und vieles mehr! 9P,

JETZT

BEWERBEN!

Klinik Wartenberg
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 Angebote und Arbeitsbedingungen verbessern

e Sinn und Werte des Pflegeberufs verdeutlichen

e Schnelle und moglichst digitale Prozesse schaffen

e Flexibilitat und Sicherheit kommunizieren

e Authentischen Einblick in den Beruf geben

e Recruiting und Prozesse an Nutzungsverhalten anpassen



Martin Recht

mMmr@personal.hospital
0221 /29 29 56 23
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4.0

Personalentwicklua
Abschlussveranstaltung €

Geférdert durch:

i i Bundesministerium
Flnanz__l_ert von der % fiir Arbeit und Soziales
Europaischen Union
NextGenerationEU

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Weitere Informationen?

Auf unserer Webseite!

https://projekt-pep.de/

PEP

Persona\entwicklum

Pflege

I E Das Projekt Personalentwicklung Partner Veranstaitungen Kontal

<

.

In NRW werden 1,18 Mio
Menschen stationar,
ambulant und von
Angehdrigen gepflegt.

PEP 4.0 -
Personalentwicklung Pflege

Kontakt &4

+¢ Christopher Schmidt
MedEcon Ruhr GmbH

schmidt@medecon.ruhr

0234978 36 95

7\
-

+» Nadine Sennewald
Institut fiir soziale Innovationene.V.
n.sennewald@soziale-innovationen.de

0203 39 3783 57

+» Fabio Cardascia
TUTOOLIO GmbH
fabio.cardascia@tutool.io

0228 266896 95



https://projekt-pep.de/
mailto:schmidt@medecon.ruhr
tel:0049234%20978%2036%2095
mailto:n.sennewald@soziale-innovationen.de
tel:0049203%2039%2037%2083%2057
mailto:fabio.cardascia@tutool.io
tel:0049228%20266896%2095

PEP-:0

Personalentwicklum

Vielen herzlichen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!
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